Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied-Sciences

Fachschaftsgesprache des Feedbackmanagements
18.11.2013

Protokoll

Fachhochschule KdIn | Feedbackmanagement | FS - Gesprache 18.11.2013 FBM | 1



Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied S-ciences--

TO der Fachschaftsgesprache 2013

1
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~

Aktuelles aus dem Studentenwerk (vorgezogen)

Ergebnisse der Absolventenbefragung Prifungsjahrgang 2011
Ergebnisse der Studierendenbefragung vom Sommersemester 2013
Ergebnisse des Feedbackmanagements im Sommersemester 2013
Stand Campus Management System

Aktuelles zum Projekt Lehr-/Lerncommunity (LLC) & zum Web-Relaunch der
Fachhochschule Kolin

Fragen an den Studierenden- und Prifungsservice

Sonstiges /Diskussion
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Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied S-cienc'e-s--

Anwesende Ansprechpartnerinnen und -partner der Fachhochschule

»  Frau Prof. Dr. Heuchemer; Vizeprasidentin flr Lehre und Studium

» Herr Uraz; Campusmanagement, Organisation von Qualitatsprozessen

» Herr Dr. Rudel; Qualitatsmanagement in Lehre und Studium

»  Frau Spoth; Feedbackmanagement, Organisation von Qualitatsprozessen
»  Frau Gibhardt; Referat Qualitdtsmanagement in Studium und Lehre

»  Frau Hesse; Studierenden- und Prufungsservice

»  Herr Leppi, Stellv. Geschéftsfuhrer des Kdlner Studentenwerks, Abteilungsleiter
Hochschulgastronomie
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Fachhochschule Koln

. Cologne University of Applied-Sciences

Anwesende Fachschaften

Design (F02)

Angewandte Sozialwissenschaften (FO1)

Rettungsingenieurwesen & Anlagen- und Verfahrenstechnik (FO9)
Sprachen (FO3)

Gummersbach (F10)

V V V V V
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Fachhochschule Koln

Colog ne Umvers:ty of Applled SCIences

Aktuelles aus dem Kolner Studentenwerk(KStW)

Herr Sprenger und Herr Leppi stellen wesentliche Veranderungsprozess der letzten
Jahre flr das KStW, insbes. bezogen auf die Mensen dar.

Der doppelte Abiturjahrgang stellt eine besondere Herausforderung flr die Mensen
dar. Es gibt an fast allen Standorten konzeptionelle Probleme, da die Mensen vor bis
zu 20 Jahren mit damaligen Studierendenzahlen geplant wurden und jetzt begrenzte
Produktionsstatten, Platze und begrenzte Lageraume zur Verfligung stehen. Hier
kann nicht kurzfristig Raum dazu gemietet werden, da bestimmte technische und
arbeitssicherheitsrelevante Voraussetzungen zwingend notwendig sind.

Die Entwicklung der Essgewohnheiten flihrt zu einer differenzierteren Nachfrage.
Wahrend noch vor ca. 10 Jahren 2-3 Essen als Angebot angemessen waren, werden
aufgrund des Bedarfs bspw. in der Zentralmensa taglich 12-13 verschiedene
Gerichte angeboten. Aufgrund der Kapazitatsprobleme und der begrenzten
Produktionsflachen kdnnen nicht Gberall soviel verschiedene Angebote gemacht
werden. Insgesamt sollen durch Variationen sowohl die konventionellen Esser als
auch bspw. die Vegetarier und Veganer berlcksichtigt werden.

Nach nunmehr 8 J. werden in 2014 die Preise erhoht (ca. 10-15 ct/Essen)
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Fachhochschule Koln

i Cologne Umvers:ty of Applied Suences

Mensa in Gummersbach:

Am Standort Gummersbach (Urspriungliche Planung flr 400 Pers.; taglich schon
heute tber 830 Essen) ist mit den Containern eine fir die gegebenen
Voraussetzungen bestmdgliche Losung gefunden worden. Eine zweite
Essensausgabe im Container selber ist aufgrund von technischen, wirtschaftlichen
und sicherheitsrelevanten Rahmenbedingungen nicht darstellbar.

Das Essen wird frisch hergestellt, Qualitatsbeanstandungen sofort vor Ort klaren.

Um den Ausgabedurchfluss zu verbessern sind Anregungen und Ideen aus der
Studentenschaft willkommen. Die Vertreter der FS und der Mensaleiter stimmen eine
Vor-Ort-Begehung ab und diskutieren Verbesserungsvorschlage.

Es wird geprift, ob eine Suppen-/Eintopfausgabe an der Cafe-Bar mdglich ist.
Ein Sandwich-Automat (statt SutfRigkeiten) ist gewtnscht, dies wird ebenfalls gepruft.
Halle 23 kann nicht als Mensa-Standort genutzt werden.

Mensa in Deutz (IWZ):

Fur das IWZ sind die Mdglichkeiten aktuell ausgeschopft. Im Rahmen des Neubaus
wird die Erweiterung auf 2800-3000 Platze anvisiert.
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'Fa'chhochschule Koln

y's Cologne University of Appl_iedS-ciéncess

Mensa in der Sudstadt und Cafe Himmelsblick (GWZ):

Fur die Stdstadtmensa (Uber 1300 Essen tagl.) sind verschiedene Konzepte
insbesondere fur die Ausgabe ausprobiert worden, zu Stol3zeiten sind die langen
Schlagen aktuell nicht zu vermeiden.

Ein dritte Kasse wurde gebaut. Eine neue Front Cooking-Station wird angeboten.

Zwar ist der Platz fur Rollstuhlfahrer begrenzt, jedoch ist der Aufzug eine deutlich
Verbesserung.

Cafeteria-Kunden haben extra unten ein eigenes Angebot.

Im Café Himmelsblick (Claudiusstr. 1) wird es kiinftig eine Salatbar zum Auswiegen
geben. Das Konzept mit den Cafe-Bars mit Sandwich-Ausgabe erweist sich als
erfolgreich.

In der Sudstadt wird veganes Essen an 4 Tagen/Woche angeboten, je zweimal an
jedem Standort (es gibt ca. 2% vegane Studierende). Die Umsetzbarkeit eines festen
Rhythmus‘ dazu wird gepruft.

Man kann eigenes Essen mitbringen und in der Mikrowelle erwarmen lassen.
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Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied-Sciences

Absolventenbefragung
des
Jahrgangs 2011
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Fachhochschule Koln
Cologne University of Applied-Sciences

Absolventenbefragung Priifungsjahrgang 2011

Gesamtzufriedenheit mit dem Studium

Wie zufrieden sind Sie aus heutiger Sicht mit lhrem Studium an der FH Kéln insgesamt?

Ergebnis / Mittelwert Einfarbunasschema: - 2-2;-39_

FHK | BA MA Dipl | Fo1 | Fo2 | e03 | roa | Fos | ros | E07 | Fo8 | FOs | F10
ailtige Bewertungen (M) | 560 0 296 0 a3 a1 | 79 | 31 | 93 | | 2o | 27 | a5 | 21 | es | &3
fehlend 7103 9 30 | s 5 5 14 | 2 a a 4 4 | 14
Mittehwert () 232 239 2,16 2,28 252245248 (215275 226|238 205243190
Median 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
standardabweichung | 0917 0943 0204 0915 | 0890 | 0995 | 0974 | 0200 | 1164 | 0ase [ 1007 | o740 | 0918 | 0777
100
Haufigkeits-
verteilung 0%
in Proezent
80
1 s=hr zufrieden
A
2
m3 0%
LES S0
m5 s=hr A0%
ureufrieden

30%

0%

0%

FHK : BA MA - Dipl | FO1 | FO2 | FO3 | FO4 | FO5 | FO6 | FO7 | FO8
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F¥chbochschule Koln =
Cologne University of Applied Sciences

Absolventenbefragung Prifungsjahrgang 2011
Berufliche Kennzahlen

Nichtselbstandige, abhangige Erwerbstatighkeit (ohne Angabe ab Voll- oder Teilzeit)

FH Koln
C1

FHK | BA  MA Dipl | FO1 | FO2 | FO3 | FO4 | FO5 | FO&
Stichprobenumfang =| 546 (200 @ 82 174 | 76

derzeit erwerbstatig 371 151 ()
Frozent 67 9%

FO7 | FO8 | FO9 | F10
3 92 106 | 20 [ 26 | 44 | 21 65 [ 61

144 56 12 53 a2 7 20
55,5% : 80.5% { 82.8% [ 73.7% | 38.7% | 57.6% | 77 4%
derz. nicht erwerbstatig 175 & 129 [& 30

Frozent

30 20 44 45
35,0% | 76,99 | 68,2% | 9529 | 68w | 738%
20 19 39 24 13 (] 14 1 21 [
32,19 44,5%  195%  17,2% | 26,3% |61,3% | 4249 | 22

226% | 650% | 23,1% [ 31.8% [ 4.8% | 329 |2
Durchschnittl. Dauer der Stellensuch

e in Monaten (nurerverbstatige Absolventen)
stichprobenumfang = 311 | 138 | 47 | 126 | 45

8 40 &5 7 18 28 20 iy | 37
28 | 26 | 25

. 31 | 20 | na. | 48 | 37 | na | 26 | 35 | 232 | 15 | 15

Berufliche Stellung

Stichprobenumfang =| 442 {208 | 75 | 150 | &5

Angestelltes-r 341 144 57
Frozent 7719

24 | 73 | 89 | 13 | 23 31 20 | 53

136 50 Q 45 74 19 28
71,29 760% i 855% | 76.9% [ 37.5% [616% | 83,19

40
20 1 1

826% [90,3% | 100% | 83 | 89.8%
selbstandiges-r 39 17 4 18 (] 13 & 3 2 1 ] 2 1
Prozent 88% | 82%  53% 113%| 9.2% [542% [ 110% | 34% | | &7% | 32% | 0% | 4% | 20%
EBeamitin/EB=amiter 15 5 9 1 1 0 5 3 0 0 0 4 1
Prozent 34% © 24% 120% ¢ 06% | 15% | 00% | 6.8% | 34% 00% [00% | 0% | 8w | 20%
sonstiges® 47 33 5 4 & 2 15 & 2 2 0 3 3
Frozent 10,6% 183% | 67% | 2,5% [123%| 83% | 205% | 6,7% 87w [ 65% | 0% | 6% | 61%

* beinhaltet: Wissenschaftliche Hilfskrafte, Trainees, Volontare/olontarinnen, Auszubildends, Praktikanten/Praktikan-tinnen im
anerkennunasjahr, allaemeine Praktikanten/Praktikantinnen, Arbeiter/Arbeiterinnen, sowie "Sonstiges”
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_ Fachhochschule Koln '
- Cologne Umvers:ty of Applled Suences

Absolventenbefragung Priffungsjahrgang 2011 FH Koln

Berufliche Kennzahlen

Nichtselbstandige, abhangige Erwerbstatigkeit (ohne Angabe ob Vell-oder Teilzeit)
|FHK  BA  MA Dipl | FO1 | Fo2 | Fo3 | Foa | Fo5 | Fos | FO7 | Fo8 | Foo | F10

Art der Anstellung (diz s und die folge nden Kennzahlen umfassen nurangestallte Absolventan)

stichprobenumfang = 341 148 &7 136 5O g 45 74 & 19 28 20 44 44
befristet 91 46 0 11 @ 34 | m 1z | s a |l s | o | 1z ] 12

Prozent 2679 31 1% 19.3% © 250% | 40,0% 28 a9 | 20 3% 2119 | 2869 | oo9 |27 39 | 27 39
unbefristet 243 o8 a5 0| 27z | " 31 | se | " | 14| 20| 20| 32| 30

Prozent 71,3% : 662% | 789% | 73,5% | 54,0% 68.9% | 79,79 737% | 714% | 100% | 7279 68,29

Durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit

stichprobenumfang = 326 E1-fll:l E3 E133 44 8 44 72 & 18 28 19 42 43
Teilzeit 253 | 256 ; 249 | 251 | 28] o |2ofas| | na | 215 | na | 222 | 280
Vollzeit A35 426 0 424 0 Me | 413 | s | aas lasz | a7 | 447 | 35 | s

Durchschnittliches monatl. Bruttng:halt nurVollzeit-Angestallte, da bei Teilzait-Angestelltan die Datenbasiszu klain ist)
Stichprobenumfang =| 286 116 45 115| 31 | o |33 |67 | 6 | 18|27 |18 |39 | 37

| 3270 | 3027 | 3520 | 3404 | 253?| na. | zm-;| 33a?| na. | 3021 | 3292 | 3751 | 3587 | 3896
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Fachhochschule Koln _
Cologne University of Applied Sciences

Absolventenbefragung Prifungsjahrgang 2011 FH K&ln

Gesamtzufriedenheit mit beruflicher Situation

Inwieweit sind Sie mit lhrer beruflichen Situation insgesamt zufrieden?

Ergebnis / Mittelwert Einfarbungsschema: 1-199 2-200 2 -:I,Em_
FHK BA MA Dipl Fo1 Fo2 FO3 Fo4 FO5 FO 6 FO7 FO 8 Foo F1¢

ailtige Bewertungsn (M) 482 243 77 157 =r) 27 a5 a5 14 20 = 20 55 55

fehlend 142 =] 15 o | 17 9 13 30 15 14 5 14 21
Mittelwert () 233232 235 238252219 253|240 |  |220 187 200|227 |213
fedian 2 2 2 2 2 2 2 2 ’ 2 2 2 2 2
standardabweichung 1,027 1,053 0970 1017 [ 1084 [ 0982 | 1053 | 1,124 0951 | 0873 | 0973 | 0932 | oe
o . 1000
Haufl_gken:s— L2 o
vertﬂlung o0% | 199 209 —— 1850 9% 339 197 20%% 1 - 158% M B
in Prozent 31% | 30%
s0% = < = -+ — - -+ -+ -+ -+ -+ -
1 s=hr zufrieden
5 Fos |- | -+ | —+ —+ -+ —+ —H uE 4 —+ =
45% ik
3 G0 4590 T 40 A3 —43% T T T45% T T Tagmw | =
48% 0%
460
m S0% |- — == — —+ —+ — —+ — 1 — 1 =
5 46% | 5o
m5os=hr 0% ;| = ;] 1 L _u s 1 1 € 1 =
ureufrisden
s | L En - 24% =2 -+ —+ -+ -+ -
24% 219 27 % 27% 2 1% S
Lnk == == == == == == == = == — = =
227 25% 21%

“"HHEE = e lE

FHK : BA MA - Dipl | FO Fo2 | FO3 | F04 | FOS | FO& | FOT Fog | Fos | F10
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Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied-Sciences

Zufriedenheitsbefragung

handschriftliche Anmerkungen
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Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied S-cience-s--

Fachhochschule Kéln

handschriftliche Anmerkungen / Statistik

Studierendenbefragung 2013

TOFPS5
Kategorien Haufigkeit Prozent
Studien-und Prifungsorganisation in der Fakultat 616 29.7%
Lehre 397 19,2%
Raume und Labaore 285 13,8%
[T-Infrastruktur 169 22%
Studentenwerk 159 7.7%
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'Fac.hhochschule Koln

Cologne University. of Applied'Scien‘c'e-s:-

Handschriftliche Anmerkungen im Detail

Studien- und Priifungsorganisation

- Uberschneidungen (Veranstaltungen sowie Priifungen),

- Uberlastung (zu hohe Anforderungen in Veranstaltungen /
Prifungen, zu viele Prifungen in zu kurzer Zeit

- PSSO/ Anmeldungen

Lehre

- E-Learning (einheitliche Plattform, die dann auch genutzt werden soll)

- Dozenten (positiv wie negativ)

- Ruckmeldungen zum Lehrangebot (mehr hiervon, weniger davon etc.)

Rdaume und Labore

- Zustand (Sauberkeit, Funktion der Ausstattung etc.)

- Zu wenig Lern- und Arbeitsraume

IT-Infrastruktur

- Drucker/Kopierer

- PC-Arbeitsplatze (auch zu wenig)

- W-Lan-Erreichbarkeit

Studentenwerk = Mensa
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Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied-Sciences

Feedbackmanagement
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Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied S-cienc'e-s--

Art der Meldung

Vorgangsart Haufigkeit Prozent Studierende |. Studi(?n— FakUIEéFS_ Verwalt“ur.wgs- Absolventen sonstige
interessierte | angehodrige | angehdrige
Lob 12 7,9% 12 0 0 0 0 0
A;regun_g _______ 36___2523%__ 30 | 1 | 2 1 o | o | &
Beschwerde | 85___54,_3%__ e8| o1 1 1 1 o |
Fage _ _ _ _ _ _|__w8 _ ] mee | _s_|_ e | _o_[_o_]___|__&__
Gesamt 151 100,0% 115 8 3 1 1 23

Haufigkeitsverteilung in Prozent
100%

80%

60%

40%

20%

Lob Anreaunaq Beschwerde Frage
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Fachhochschule Koln _
Cologne University. of Applied-Sciences

Nutzer des FBM

Personengruppe Haufigkeit Prozent Lob Anregung | Beschwerde Frage Beschwerden Prozent
Studierende 115 76,2% 12 30 68 5 82,93%
Studieninteressierte 8 5,3% 0 1 1 6 1,22%
Fakultatsangehorige 3 2,0% 0 2 1 0 1,22%
Verwaltungsangehdrige 1 0,7% 0 0 1 0 1,22%
Absolventen .~ _|_ _ v _ L 0% o0 0 . _° | _1_1___ 000% _ _ _ _
Unbekannt 19 12,6% 0 6 9 4 10,98%

sonstige. A |2 0 | 0 _ | _ 2 _|__2 _|___ 2% _ _ _
Gesamt 151 100,0% 12 39 82 18 100,00%
Haufigkeitsverteilung in Prozent
100%
80%
60%
40%
20%
(07— I T -
e e e NN Q L (2
& S o N & N &
.S & Y 5 W ) &
> A S S o & S
N N S SN NSk N
S & i N \a
Sl N &
‘—a’@ A \®
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Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied S-cience-s--

Standort Haufigkeit Prozent Lob Anregung | Beschwerde Frage Beschwerde
Prozent
GWZ 40 26,5% 5 15 18 2 21,95%
wz 39 25,8% 2 3 31 3 37,80%
Campus Gummersbach 47 31,1% 4 16 23 4 28,05%
Campus Leverkusen 0 0,0% 0 0 0 0 0,00%

comstas T T3 T T aess | T T[T T | T T Tsn T dnaoms
Gesamt 151 100,0% 12 39 82 18 100%

Haufigkeitsverteilung in Prozent

m Verteilung aller Meldungen nach Standorten

Gummersbach
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= Verteilung aller Beschwerden nach Standorten
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Fachhochschule Koln _
Cologne University of Applied Sciences
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Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied S-cience-s--

Inhaltliche Schwerpunkte

» Notenvergabe: 8

Korrekturfristen: 26

Defektes in Gebaude/Ausstattung: 17
Kritik an Dozenten:6

Abweichung zur PO/ Modulhandbuch: 3
Kommunikation/Informationsprobleme: 7
PSSO / IT/ Web/Datenschutz: 15
Seminarangebot/-durchfiihrung: 9
Mensa: 28

Studierenden- und Prifungsservice: 14
Lob: 8 (u.a. Nebenjobservice, Gebardensprachkurs, ZaQwW, FS, Kinderbetreuung)

Y V V V V V V V V VYV V
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Fachhochschule Koln

i Cologne Umvers:ty of Applied Suences

Weitere Diskussionspunkte und Vorschlage

Vorschlag: Handbuch fir externe Dozenten: es gibt ein Handbuch bei der Campus IT und ein
umfangreiches Informationspaket flir neue Dozenten und Lehrbeauftragte. In jeder Fakultat gibt
es Ansprechpartner fir Lehrbeauftragte.

Fristen in den Prifungsordnungen sind bindend. Bei Nichteinhaltung kann umgehend der
Priufungsausschuss bzw. der Prifungsausschussvorsitzende und/oder der Dekan informiert
werden.

Es gibt ein hochschulweites Projekt zur Verbesserung der E-Learning-Bedingungen: langfristig
soll llias durch ein neues Kollaborationstool ersetzt werden. Die sog. LLC = Lehr-und
Lernplattform, voraussichtlich auf Basis von Moodle, soll Ende 2015 online gehen.

Die Ausschreibung fir das Campus-Management-System (CaMS)ist am 18.11.2013 verotffentlicht
worden. Das neue System soll alle anderen Systeme wie PSSO etc. ablosen. Dieses Projekt
bedarf hoher Kapazitaten. Da PSSO abgeldst wird, werden hier nur existentielle Anpassungen
vorgenommen und die personelle Kapazitat in das CaMS-Projekt gesteckt.

Die Abbildung semesterbegleitender Prifungen in Papierlisten (F09) ist eine temporére Losung,
da dies nicht in PSSO dargestellt werden kann.

Eine vierte Klausurphase wird nicht angestrebt und auch nicht nétig sein, da die zunehmende
Umstellung auf semesterbegleitende Prifungen erfolgt.

Der Web-Relaunch soll im Frihsommer 2014 online gehen.

Fachhochschule KéIn | Feedbackmanagement | FS - Gesprache 18.11.2013 FBM | 22



Fachhochschule Koln

Cologne University of Applied-Sciences

Fur Rickfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung

Stefanie Spdth
Claudiusstr. 1
50678 Kdln
Raum: B4.272

Phone: +49 221 8275 — 3015
Fax: +49 221 8275 -7- 3015

Email: stefanie.spoeth@fh-koeln.de
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