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Im Lehrforschungsprojekt entstanden interessante und umfangreiche Perspektiven und eine solide Datenbasis fur die weitere Forschungsarbeit. Die Studierenden haben die
Voraussetzungen fur weitere Auswertungen geschaffen und mit groBer Kompetenz und Fachlichkeit das Projekt gestaltet. In der zur Verfugung stehenden Zeit (April bis Juli 24) arbeiteten
sich die Studierenden in daten- und vertrauensschutzende Interviewfuhrung, sozio-technische Umsetzung von Audioaufnahmen und deren Transkription, Arbeiten mit MAXQDA und SPSS
sowie Excel ein und nahmen an dem gesamten Forschungsprozess bis zur Codierung der Interviews und Entwicklung von Deutungshypothesen wie auch am Pretest teil. Das Engagement
und die konstruktive vertrauensvolle Zusammenarbeit im Forscher:innen-Team hat Vieles ermoglicht, Danke dafur!

Weitere Auswertungsschritte stehen noch aus und so planen wir Anfang 2025 einen Bericht zum Lehrforschungsprojekt vorzulegen und auf der Homepage der TH Koln zu veroffentlichen!
Nachfragen gerne per Mail an claudia.roller@th-koeln.de und an petra.wiedemann@th-koeln.de.

Forschungsfragen 3

Forschungsfragen 1 Forschungsfragen 2

 Welche Arbeitsprozesse werden in den

Instituti diaital unterstitzt od tolt? * Wie kann die digitale Teilhabe der Adressat:.innen « Welche positiven Effekte sehen Sie im asynchronen
) LTSC; u _Ionend g 3 un ?rsdu z Icl)t__e:_vre]rmlAeb '_t | durch die Soziale Arbeit innerhalb einer und/oder mobilen Arbeitens?
n _Wle W_er ?n IeSe In der a ag iIchen Arbeit als Fachberatungsstelle konzeptionell geft')rdert e \Was W[]nschen S|e sich in Bezug auf d|g|ta|es
Sozialarbeiter:in erlebt und bewertet? .
werden? Arbeiten?

 Wie werden durch Digitalisierung ausgeloste
ethische Fragen, wie Informationssicherheit,
Personlichkeitsverletzung und Technikfolgen sowie
Themen der sozialen Gerechtigkeit und
Ungleichheit, z.B. Technologiezuganglichkeit in der

Praxis Sozialer Arbeit bearbeitet?

« Wie nehmen Sozialarbeitende den Einfluss der
Digitalisierung auf ihre Arbeit und den damit
verbundenen Datenschutz wahr?

Ergebnisse- Deutungshypothesen 3

Ergebnisse Ergebnisse- Deutungshypothesen 2

* Die Digitalisierung in der Praxis Sozialer Arbeit
geschieht auf den verschiedenen Ebenen von
Verwaltung und Dokumentation sowie in auf
Adressat:.innen bezogenen Arbeitsprozessen. Die
Beispiele verweisen auf eine umfassende Nutzung
digitaler Tools in den administrativen Prozessen
sowie in der Kommunikation mit internen und
externen Fachstellen- und —kolleg:innen.

* Nahezu alle Befragten nutzen digitale Gerate und

Anwendungen fur administrative Prozesse. Fast alle

berichteten uber digital vermittelte Kommunikation

mit internen und externen Kolleg:innen per Mail, per

Messenger oder per Videokonferenz.

* Der Einsatz digitaler Tools, Dienstsmartphones,
Notebooks etc. werden vorwiegend als
arbeitserleichternd und unterstutzend bewertet.

* Die Bewertung und der Zugang zu digitalen Tools

fur die Kommunikation mit Adressat:innen differieren

je nach Erfahrung und institutionellen Hintergrund.

Es zeigt sich eine differenzierte Einschatzung, wann

und wofur digital vermittelte Kommunikation mit
Adressat:innen sinnvoll ist.

Das Beispiel aus der Wohnungslosenhilfe (Plakat
2) illustriert, wie die ,digitalen Teilhabe der
Adressat:innen” als zentrale Ausrichtung in der
Angebotsstruktur verankert ist, wahrend
gleichzeitig das Beziehungsparadigma gewahrt
bleibt.

Das Beispiel aus dem Schuldnerberatungs-
Projekt (ohne Plakat) zeigt das Bestreben ein
hybrides Beratungssetting zu etablieren, in dem
face-to-face-Beratung sinnvoll mit digitalen
Zugangen und digitaler Bildung verknupft wird.

Es deutet sich ein Zusammenhang zwischen dem
Umsetzungsgrad von Digitalisierungsprozessen
Inklusive konzeptioneller Verankerung und
Selbstwirksamkeitserleben der Fachkrafte im
professionellen Umgang mit soziotechnischen
Systemen und Datenschutzanforderungen an.

Das Plakat 3 (Wohnungslosenhilfe 2) steht fur die
unterstutzende Funktion digitaler Anwendungen fur
den Berufsalltag im professionellen Handeln im
Spannungsfeld zwischen organisationaler Rahmung
und individueller Strategien.

Digitale Tools werden zur Unterstutzung von
Arbeitsprozessen eingesetzt und geschatzt.
Handlungssicherheit soll durch Fortbildungen und
Bereitstellen von Geraten und Leitlinien erreicht
werden.

Mobiles Arbeiten wird arbeitsfeldspezifisch sehr
differenziert bewertet, Grenzen durch Arbeiten vor Ort
und in face-to-face mit Adressat:.innen werden
deutlich markiert, Optionen furs mobile Arbeiten
ausgelotet.

Die Arbeit mit E-Akten, Zugriff auf Datenbanken und
Laufwerken und andere digitale Tools werden
vorwiegend als unterstutzend und effizienzsteigend
bewertet.

Methoden und Forschungsfelder

« Codierungen und Auswertungen mit MAXQDA.

Parallel dazu wurden 14 problemzentrierte Interviews aus folgenden Feldern gefuhrt:

Wohnungslosenhilfe: Notschlafstelle, Begegnung, Beratung und Pravention (3 Interviews);Schuldnerberatung (2 Interviews); Erstaufnahmeeinrichtung fur unbegleitete mannliche Gefluchtete (UMA);
Wohnungsnotstelle - Migrationsberatung im kommunalen Integrationsmanagement; Jobcoaching fur Menschen mit Behinderungen; Rechtliche Betreuung; Ambulante Familienhilfen und Hilfen zur
Erziehung (2 Interviews); Kindertagespflege; Schulsozialarbeit und Sozialer Dienst in der JVA.

Im Zuge der qualitativen Forschung wurden folgende digitale Anwendungen unterstutzend eingesetzt:
« Kollaboration Uber die Lernplattform ILU: Etherpads und Foren

* Interviewfuhrung tuber ZOOM, Aufzeichnung uber Smartphone und Transkription mit NoScribe und MS 365
« Anonymisierte Interview-Zusammenfassungen mit PDF-Gear oder TH Koln GPT-Lab

Alle Transkriptionen und Textzusammenfassungen wurden an Hand der Originalaudio-Dateien nach Uberpriifung liberarbeitet.

Onlinebefragung der Praxisanleiter:innen aus den Bachelor-Studiengangen Soziale Arbeit sowie Kindheitspadagogik und Familienbildung (Rucklauf 89 Datensatze). Fur die Onlinebefragung
wurde mit UNIPARK (Tivian) gearbeitet, die Datensatze wurden in SPSS uberfuhrt und ausgewertet. Die grafische Darstellung erfolgte mit Excel.

Offene Fragen und Themen:

ethischen Aushandlung und Verantwortungsubernahme.

- .7

« Digitalitat kann sowohl Gerechtigkeit fordern als auch verhindern, Ungleichheiten verscharfen oder mildern. Organisationen dienen als Kontexte fur (Un-)Gleichheit und Gerechtigkeit sowie als Orte der

« Die Digitalisierung organisatorischer Praxis im Adressat:innen-Kontakt schafft neue Datenquellen wie Log-files und digitale Verhaltensspuren, die transdisziplinare Forschungszugange erfordern, etwa
zur Rekonstruktion von ,Datenreisen” oder zu neuen Formen der Bildanalyse. Forschungspraxis erfordert eine dringende Reflexion und interdisziplinaren Austausch.

Quellenangaben
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Studierende im MA Beratung

Beispiel Wohnungslosenhilfe 1, fur das Interview: Deborah Baier, Sozialpadagogin /Sozialarbeiterin BA

D. Baier:

o e : » Forschungsstand (D. Baier)
Aufgaben/ Angebote der Institution und Erfordernisse der Adressat:innen ' F 0 rs C h u n g Sfrag e Die digitalen Veranderungen innerhalb der Gesellschaft betreffen wohnungslose Menschen
Dite ZSHgilippe Cer HoAnLgERei e © 1 s @gem JIne iRt wem Nngen Imeeeeen, Uos ebenso wie Menschen, die Uber eine feste Wohnmaglichkeit verfliigen (vgl. Heinzelmann et al.

psychisch erkrankte Personen bis hin zu Alteren und Migrant:innen (vgl. Specht 2017, S. 32f.). Zur 2021, S. 143). Dennoch spiegelt sich das Forschungsin- teresse in Bezug auf Digitalisierung in

Uberwindung der Wohnungsnotfallproblematik und den besonderen sozialen Schwierigkeiten hat WI e ka n n d Ie d Ig Ita I e Tel I h a be der Wohnungslosenhilfe nur begrenzt in der deutschen Forschungsliteratur wider. Wahrend der

der Staat sozialpolitisch den Auftrag Hilfeleistungen zu schaffen und bereit zu stellen (vgl. ebd. S. Corona-Pandemie wurde ein dreijahriges Forschungsprojekt ,SiWo — Smart Inklusion fiir

33f.). Praventive Hilfen innerhalb der Sozialen Arbeit zielen darauf ab, den Erhalt der Wohnung .- = Wohnunaslose® von der technischen Hochschule Niirnbera Geora Simon Ohm durchaefiihrt. Das
sicherzustellen und sozialer Exklusion entgegenzuwirken. Neben ambulanten Hilfen gehort auch die de r Ad ressat n I n n e n d u rC h d Ie Pro- jektguntersuchte SahEl e [BEsEr e vl Wohnungslosgn o Bgzug - Informationgs- '
Fachberatungsstelle nach §§ 67- 69 SGB XIlI zu diesen Hilfen (ebd. S. 39ff.). Sie dient als eine Art ’

) . : : : . : , u mg = m Unterstutzungs- und Beratungsbedarfen und wie diese mittels digitaler Angebote und Produkte
Schnittstelle im Hilfesystem und deckt als Hilfsangebot mit 75,6% den gré3ten Anteil der Klientel ab SOZIa I e Arbe It I n n e rh al b el n e r' gedeckt werden kénnen (vgl. Sowa et al. 2023). Soziale Benachteiligungen ergeben sich

(v.gl. BAG W 2012_, S. 2). : : : ) insbesondere auch in den Mdglichkeiten die digitalen Endgerate dahingehend zu nutzen, dass
Die Expertin arbeitet an einer Fachberatungsstelle mit angegliederter Begegnungsstatte, zu der

_ _ _ o _ : F ac h be rat u n g sste I I e dessen Potenziale, zum Bei- spiel zur Informationsgewinnung, ausgeschopft werden konnen.
sgl?fhugl\g?\n;%hggnﬂlggf;gssg?eﬁIgz(r)r::cirl;ezr:?l?:ggsz’?etilzng:%%rdeli Egg;re\ lggpgizizﬂs\évhoehnnsﬂz Denn meist ist die Versorgung mit Internet und Strom problematisch (vgl. Studeny 2020, S. 557).
' - e Hierdurch wird der Zugang zum Wohnungsmarkt besonders erschwert, da Woh- nungsanzeigen
EnielesEnTel iy Wenimgsl ese eins fositen el e Mt eiissiEnge seis Ung v kO n Ze ptl O n e I I g efO rd e rt We rd e n ? inzwischen i]berwiege?\d gnline einsehba?' sind. Auch das Schrei- ben von Bewerbungen erfo?dert

schiedene Angebote, die die Teilhabe von den Besucher:innen fordern sollen. Vor dem Hintergrund, heutzutage digitale Endgerite, um eine Bewer- bung schriftlich zu formulieren und zu versenden.

dass wohnungslose Menschen oftmals nicht uber die Voraussetzungen und Zugange zu digitalen Sowa et. al (2023) verweisen in ihrer Publikation auf die Ergebnisse der Forschung von Klocke,

N Wi? L Smartph_ong, NCieehg U ur!d_au.ch StrorP.oder RS LR, GrEEEl Lowis und Hartmann, die festgestellt haben, dass auch Wohnungslose Smartphones uberwiegend
es besonderes interessant, wie sich das Thema der ,Digitalisierung” in der Lebenswelt der fiir die Freizeitgestaltung nutzen (Sowa et al. 2023, S. 33).

Adressat:innen widerspiegelt und wie die soziale Arbeit die Teilhabe der Wohnungslosen
konzeptionell fordern kann. Dazu im folgenden Auszuge aus dem Interview:

Variationen von Zugangen

L,Wir haben dann eben letztendlich in diesen 2 Stunden, die wir (face to face, Telefonie, Mail,

dafiir eingeplant haben, auch wieder 8 Leute da gehabt, weil Messenger, Homepage,

wir dann parallel gearbeitet haben. Das war dann auch im POdCﬁStS, Vorlesefunktionen

normalen Tagesbetrieb vom Cafe, sodass die Menschen dann und Ubersetzungsfunktionen
[...] Und insofern sind das Lernwerkstatt Formate. Also eben auch hier Mittag gegessen haben und dann danach in die bauen Schwellen ab!

Lernwerkstatt kamen und damit auch andere sehen, was wir da
So machen und da auch noch mal so ein bisschen Neugier zu
wecken,

und das Waren ganz unterschiedliche, sehr persénliche

Themen. Also es gab welche, die gesagt haben, ja, ich habe . . .
beschaéftigt ihr euch dann? Und hier das Vertrauen [...].“ Deutungs-Hypothese: Es ist die

das Konzept ist in 2 Stunden zu zweit an einem 2Digi Prax_Ba: 8 - 8 (0) Verantwortung der Mitarbeitenden,
Freitagnachmittag,(...), die miissen sich ja vorher die Adressat:innen innerhalb der
anmglqen, um ein bisschen Verbindlichkeit reinzubrina= Institution fiir Datenschutz und
A2Digi_Prax_Ba: 7 -7 (0) i . T
Datensicherheit zu sensibilisieren
und aufzuklaren, um die
personenbezogenen Daten im
Internet schutzen zu konnen.

ich habe das Konzept entwickelt, war eben vorher auch in
einigen Institutionen der Wohnungslosenhilfe einfach, um
mit Leuten zu sprechen, Fragen nach dem Motto: Wenn
ihr ins Internet gehen wiirdet, was wirde euch
interessieren oder geht ihr bereits und wenn ja, womit

,und insofern haben wir ganz unterschiedliche Bedarfe. Es gibt - B
eben dann Menschen, die mittlerweile auch Behdrdengéange Deuw.nQShypqthe.se' Sl
damit abwickeln, also diese Jobcenter digital App installiert konzeptlf)r!ellf-) !Elnblndung de_s
haben, wo dann auch zum Beispiel eine Hilfestellung durch uns Themas Digitalisierung, dass sich
dann passiert beim Installieren, weil da kommt ja das erste an den Bedarfen der
Passwort zum Einstieg, zum Registrieren und dann ist es der wohnungslosen Adressat:innen
einen Person schon wichtig, dass da noch jemand nebendran orientiert. fiihrt zu be-

sitzt, dass da nichts schiefgehen kann, ob sie auch wirklich ’

richtig machen und es kommen ganz unterschiedliche darfsgerechten Angeboten, die Dann ging es aarum, ein Konzept 2u
Anwendungen. Bis hin zu einem Herrn, der in einer gezielt die digitale Kompetenz und ?X,t?v,:;d,{,? ’,’;,Zf’;e‘i,’gf Zjﬁ’ﬁfnﬁi;’;ﬁeﬁf,‘,fiﬁn
Notunterkunft seit Ldngerem untergebracht ist und der eine damit verbunden die Teilhabe der Wohnungslosigkeit, Obdachlosigkeit und
Aufforderung zum Mikrozensus bekommen hat, der keine Betroffenen verbessern kann. oder Armut betroffen sind eine Tur zu

Offnen zu digitaler Teilhabe.”

Ahnung hatte, was das ist.” .
. _ A2Digi Prax Ba:1-1-0

A2Digi Pra 6 (4

Deutungshypothese: Von
Wohnungslosigkeit betroffene oder
- [--.] wir haben auch einige digitale

bedrOhte_ Pe':sonen Slnfi Endgeréte im Verleih, also flir Menschen, die
unterschiedlichen Barrieren bzgl. der keine Méglichkeit haben, weil sie eben die
Digitalisierung ausgesetzt, wodurch finanziellen Mittel nicht haben oder weil sie

- - TPNT . sich noch nie damit auseinandergesetzt
die Tellhal_oemogllchkelten der haben [...]J*A2Digi Prax Ba: 2 - 2 (0)
Adressat:innen begrenzt und

erschwert sind.

,Wer von den Ratsuchenden mit uns
kommunizieren moéchte, digital und
eben ein datenschutzwahrenden Affekt
haben méchte, dann muss die Person
Signal installieren. Wir helfen da
naturlich auch gerne, wenn man sagt,
Ja, aber wir nutzen doch alle Whatsapp
Ja, das mag sein. Wir nutzen es aber
nicht und es hat dazu gefiihrt, dass
eine Menge Menschen sich Signal
installiert haben, weil wir da eben halt
auch strikt sind, denn wir haben ja die
Verantwortung, dass wie Daten und
Informationen, (ber die wir verfiigen,
nicht abflie3en oder nicht in einen
Zusammenhang gestellt werden fiir
Verfolgungen oder &hnliches

genutzt werden. Das hilft uns nattirlich
nicht [...]*. A2Digi Prax Ba: 11 - 11 (0)

Genau. Wir haben einen freien WLAN Zugang 24 Stunden, 7 Tage die Woche,
der auch vor der Tlr funktioniert. Das heil3t also, wenn wir geschlossen haben,
was ja auch passiert, dass man dann auch vor der Tir Mails abrufen kann, wenn
man eben ein entsprechendes digitales Endgeréat hat. Wir geben auch das
Zugangspasswort ohne weiteres raus, wir @ndern es auch nicht standig, weil uns
ist ja daran gelegen, dass Menschen digitale Teilhabe erleben kbnnen und wir
haben im Café einige Notebooks stehen, an das man sich direkt dransetzen kann
fur die Leute, die eben kein Endgeréat haben und ein Drucker dabei, falls man
eben mal was ausdrucken méchte. ... Das Gerét ist vorbereitet unter dem Aspekt
Updates, vielleicht mehr fahren kénnen, ist die Nutzung einer App mit zu des Datenschutzes.. Nach der Nutzung wird es neu gg_staﬂet und Wiljd de?nn auf 0
vielen Hindernissen verbunden, also so niedrigschwellig wie méglich.” g gs? iz (DS [ ebise 2llie Anc!erung i &l Verlaufte, giSlRaicepelcilch
A2Digi Prax Ba: 1-1(0) AlftIV{taten Werfjen dann_eben zyrqckgesetzt uCId wenn jemanq Ur{.terllagen. zum
Beispiel bearbeitet und die Datei mitnehmen méchte, gibt es die Mdglichkeit, falls
die Person eine Cloud hat, das dort hochzuladen..... USB Stick genauso wie
Kopfhérer, falls jemand eben auf diesem Notebook auch was mit Ton sich dann
anschauen méchte, das geben wir dann kostenfrei raus und kann dann behalten
werden und so weiter und so."
A2Digi Prax Ba: 4 -4 (0)

Zur zugénglich geestalteten Homepage: ,Das war urspriinglich
vorgesehen als App, die zu entwickeln war, als ich die Projektlei
tung tibernommen habe, habe ich dafiir pladiert, lieber den Relaunch
einer Website, die wir ohnehin schon hatten, némlich [...], damit zu
machen, weil damit fiir Menschen, die von Obdachlosigkeit betroffen
sind, die keine neuen Geréte haben und damit keine Betriebssystem,

Es geht um Informationen, es geht auch um Kontakte, denn die einzige
Mdaglichkeit, nicht nur sich zu informieren, sondern auch Kontakte zu halten,
ist so ein Gerét. Also insofern ist das sehr wichtig und gleichzeitig ist es fir
uns auch immer ein Aspekt auf Themen wie Datenschutz hinzuweisen, also
wenn sie sagt, ja, ich bin da, kommen diese Cookies, und ich sage, dann
akzeptieren Nein, genau nicht. , A2Digi Prax Ba: 5 - 5 (0)

Deutungshypothese:

Messengerdienste ermoglichen eine
,,[...] ng.).Beren Bildschirm nutzen wollen oder eben niedrigschwe"ige Kommunikation
CERPHEIINEINTE GBI GRS VIBERS GUBieEi mit den Adressat:innen, wobei der
moéchten und denn das ist ja auch das Thema .
Freizeit, ist auch ein relevanter Aspekt, an dem verwendete _Mes§engerdlenst
viele Menschen nicht denken, wenn es um ausschliesslich unter
wohnungslose und obdachlose Menschen geht. Berucksichtigung der
Es geht eben auch darum nach dem Uberleben Datensicherheit gewéhlt werden darf.

auf der StralBe es eben halt auch daran liegt,
Freizeitaktivitaten haben zu kbnnen."
A2Digi Prax Ba: 2 -2 (0)

Quellenangaben:
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Angebotsstruktur:

Das Arbeitsfeld der Praventionsarbeit in der Wohnungslosigkeit ist rechtlich in
den §§ 67-69 SGB Xll geregelt und zielt darauf ab, Obdachlosigkeit zu
verhindern und angemessenen \Wohnraum sicherzustellen. Es erfordert die
Vernetzung von kommunalen Einrichtungen, Wohlfahrtsverbanden,
gemeinnutzigen Organisationen und privaten Tragern. Diese Zusammenarbeit
ermoglicht ein umfassendes Unterstlitzungsangebot, das Beratungsleistungen
und aufsuchende Hilfen umfasst. Praventive MalRnahmen konzentrieren sich
auf die fruhzeitige Identifikation von Risikofaktoren und die Entwicklung von
Strategien zur Vermeidung sozialer Problem-Eskalationen, einschliel3lich der

Forschungsfragen:

,Digitale“?

Fachkrafte zu identifizieren?

Welche Veranderungen ergeben sich in den Organisationspraktiken und Organisationskulturen durch das

Welche Spannungsfelder sind zwischen organisationalen Rahmenbedingungen und individuellen Strategien der

Beratung bei Mietrickstanden und der Forderung sozialer Integration. Ein
zentrales Element ist das Clearing, bei dem Fachkrafte mit Betroffenen deren
Wohn- und Lebenssituation klaren, um gezielt Unterstutzung bei rechtlichen
Problemen wie Kundigungen und Raumungsklagen zu leisten.

/Gesetzliche Anderungen, die angestoRen werden, zielen auf \

Verbesserungen bezuglich der Digitalisierung im Umgang mit den
Behorden ab. So setzte die Landesverwaltung NRW im

Januar 2022 ein Gesetz zur Starkung der medienbruchfreien
Digitalisierung in Kraft. Ziel dieses ist es, schriftliche
Anforderungen in Verwaltungsverfahren zu reduzieren, was einen
einheitlichen digitalen Prozess ermoglichen soll (vgl. Dashboard
Digitale Verwaltung 2023, 0.S.). Weitere Initiativen wie das
,Onlinezugangsgesetz (0ZG)" (2017) und das
,Regierungsprogramm Digitale Verwaltung 2020" zeigen, dass der

Gesetzgeber daran arbeitet, die Voraussetzungen fur eine

Deutungshypothese 1: Eine
weiterfuhrende Digitalisierung von
Prozessen innerhalb und auRerhalb
der Einrichtung,

zum Beispiel im Umgang mit
Behorden, wurde den Arbeitsalltag
erleichtern und positiver

gestalten, insbesondere durch die
Abschaffung papierbasierter
Prozesse.

vollstandige Digitalisierung zu schaffen. Das
,2Entburokratisierungsgesetz” bietet zudem die Maoglichkeit,
Prozesse zu Uberprufen und zu optimieren (vgl. ebd.).

,Dieses OK, ich bin in einem Programm, was ich vielleicht noch
nicht so kenne. Ich weil3 aber, wenn ich irgendwas brauche, dann
kann ich das jederzeit googeln, mir auf youtube irgendwelche
Tutorials angucken oder was auch immer und ich finde dann relativ
einfach selbststandig eine Losung und da sind Kolleginnen halt
doch eher Uberfordert, wissen dann nicht wie sie das rausfinden
und sind dann[..]* A3Digi_Prax_GO: 5 -5 (C

a N

Apollonio et al. definieren digitale Kompetenzen als die Fahigkeit,
in digitalisierten Bereichen erfolgreich zu agieren und betonen die
Verbindung von Wissen aus der Sozialen Arbeit mit praktischen
und theoretischen Erfahrungen (Apollonio et al. 2020, S.22). Der
,DGB Index- Gute Arbeit” zeigt, dass digitale Technologien neue
Qualifikationen erfordern, wozu 62 % der Befragten im
Sozialwesen zustimmen (DGB 2022, S.16, 28). Coester und
Pohlmann warnen davor, dass mit zunehmender Nutzung digitaler
Technologien das Verstandnis abnimmt, was zu Misstrauen oder
blindem Vertrauen fuhren kann. Unternehmen sollten daher
vertrauenswurdig handeln, um dieses Vertrauen zu fordern
(Coester, Pohimann 2021, S.120 ff.).

Deutungshypothese 2: Unterschiede
in der digitalen Kompetenz von
Sozialarbeitern beeinflussen das
Vertrauen und die Integration von
technologiegestutzten Arbeitsmitteln
in der taglichen Arbeit, wobei dieses
Vertrauen von der individuellen
Kompetenz im Umgang mit digitalen
Tools abhangt.

uberfordert sind. Das ist dann vielleicht eher dann das

/Die Corona-Pandemie hat das mobile Arbeiten erheblich \

vorangetrieben, wobei die Digitalisierung von Kommunikations-
und Informationskanalen eine wesentliche Voraussetzung dafur
war.

Laut dem DGB-Index Gute Arbeit, Report 2021, gaben im
Fruhjahr 2021, wahrend einer der Hochphasen der Pandemie, 41
Prozent der Arbeitnehmer*innen an, zumindest teilweise von zu
Hause auszuarbeiten. Das Ziel, die Virusverbreitung durch die
Reduktion personlicher Kontakte zu verringern, fihrte zu einer
deutlichen Zunahme des mobilen Arbeitens, unterstutzt

durch eine beschleunigte Digitalisierung, insbesondere im Bereich
der digitalen Kommunikation wie Videokonferenzen (vgl. DGB

\2022, S. 18).

Deutungshypothese 3:
Die begrenzte Eignung von Homeoffice-
Tatigkeiten in der Zusammenarbeit mit
Klienten:innen ergibt sich aus der
Struktur der durchgefuhrten Sozialarbeit.
Dennoch ermoglichen der Einsatz von
Videokonferenzen und virtuellen
Teambesprechungen die
Kommunikation mit externen und
internen Kollegen:innen uiber raumliche
Distanzen hinweg, was ortsflexibles
Arbeiten zum Teil realisierbar macht..

,#Also ich finde das super, weil ich das mag, ich kann mich
dann besser strukturieren in meiner Arbeit, ich bin auch
kein Fan von alles auf Papier und in Papierakten arbeiten
und weild ich nicht was. Also ich finde das echt klasse.
Und ja, also bin da wie gesagt einfach ein Freund davon.
Also je mehr desto besser muss ich ehrlich gesagt sagen,
also mich nervt es eher, wenn ich vieles auf Papier

machen muss” A3Digi Prax GO:5-5

,und in der sozialen Arbeit finde ich auch, sollte auf jeden

wie einhergehend gesagt gut werden, weil ich glaube, da

,+Also man hat gerade aufgrund dessen dass man ja mit unserem
Klientel viel mit Amtern, Behdrden zu tun hat und da viele Antrag-
stellungen macht, lauft es dann doch haufig darauf aus dass Sachen
noch ausgedruckt werden mussen dann mussen die unterschrieben
werden dann wieder eingescannt werden damit man sie dann je
nachdem per E-Mail oder wie auch immer verschicken
[...]°. A3Digi_Prax_GO: 7 -7 (0),...Moglichkeit, dass wir auch
Unterlagen digital unterschrieben werden konnen®. A3Digi Prax_GO: 6

-6 (0)

,<Aber wir haben halt ne, wir haben ne eigene |T- Abteilung
und wenn irgendwelche Sachen auf technischem Wege
umgesetzt werden sollen, dann lauft das naturlich dadurch
und dann vertraut man ja drauf, dass da Menschen sitzen,
die davon mehr verstehen als jetzt vielleicht unser einer als
Sozialarbeiter und das dann insofern auch entsprechend
abgesichert ist oder sichergestellt wurde, dass da nichts
passieren kann, sag ich mal. ,A3Digi Prax GO:6-6 (0

Fall vorangetrieben werden und sollte aber
gibt es schon auch viele, die dann schnell

Resignierende, wenn man es nicht gleich aufs
erste Mal hinkriegt® A3Digi Prax_GO: 9 -9 (0)

J[--Jjetzt sind wir auf Microsoft Teams Ubergegang

woruber wir jetzt auch unsere ganzen Dateiablage machen
alles, was irgendwie teamintern relevant ist, Formulare
schreiben etc .p.p. lauft bei uns jetzt alles Uber MS Teams,
das nutzen wir dann auch als
Meetingplattform.“A3Digi Prax GO: 2 -2 (0)

,Also ich kann das mache ich jetzt gerade auch, mich uber
meinen Computer zu Hause auch ins

Netzwerk von der Firma einschalten. Wir haben dann uber

unsere Diensthandys oder Tablets so

einen.” A3Digi_Prax GO: 4 -4 (0)

,#Also ich bin ab und zu mal im Homeoffice, aber dann eher
fur Meetings und da nutze ich tatsachlich
mein privates Gerat®. A3Digi Prax GO: 4 -4 (0)

,Ne, genau, ich habe keinen Dienst Laptop, weil also zum
einen weil mein Job jetzt auch nicht wirklich

Fazit:

Insbesondere in der Pravention von Wohnungslosigkeit konnten digitale Prozesse dazu beitragen, Behdrdengange zu reduzieren und Zeit fur sozialarbeiterische
Interventionen zu gewinnen. Um digitale Exklusion zu vermeiden, ist eine bedarfsorientierte Analyse der Bedurfnisse und der technischen Ausstattung erforderlich.
Unterschiede in der digitalen Kompetenz haben einen erheblichen Einfluss auf das Vertrauen und die Integration technologiegestutzter Arbeitsmittel. Personen mit
hoheren digitalen Fahigkeiten und einer Bereitschaft zur Selbsthilfe, zeigen mehr Vertrauen in digitale Tools, wahrend mangelnde Kenntnisse und geringe
Einarbeitungsbereitschaft zu Skepsis und Misstrauen fuhren (vgl. Apollonio et.al. 2020, S.32). Daher sind strukturierte SchulungsmalRnahmen essenziell, um die
digitale Kompetenz und das Vertrauen der Mitarbeitenden in neue Systeme zu fordern. Insgesamt zeigt sich, dass gut strukturierte Schulungen das Vertrauen in
technologische Arbeitsmittel signifikant erhohen und dadurch die Nutzung digitaler Tools verbessern konnen. Der Auftrag der Sozialen Arbeit, soziale Fragen wie
Soziale Gerechtigkeit, Chancengleichheit und Menschenrechte zu adressieren, bleibt weiterhin von zentraler Bedeutung. Vor diesem Hintergrund sollte die digitale
Transformation gesehen und genutzt werden.

Die Soziale Arbeit setzt digitale Technologien gezielt ein, um die Unterstutzungspotenziale fur ihre Adressatinnen und Adressaten auszuschopfen und ihnen letztlich
mehr Unabhangigkeit zu ermdglichen — sogar von der Sozialen Arbeit selbst. Es gilt, die durch digitale Technologien entstehenden neuen Teilhabechancen und
Gestaltungsmaoglichkeiten aktiv zu nutzen (vgl. Apollonio et.al. 2020, S.34).

HomeUse relevant ist” A3Digi_Prax GO: 4 - 4 (0)
,Deswegen nutze ich daflr dann tatsachlich mein privates
Notebook, wenn ich mal aus Homeoffice
arbeite.” A3Digi Prax_GO: 4 -4 (0)
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Erfahrungen und Entwicklungen mit
Digitalisierung und Kl in Praxisfeldern Sozialer
Arbeit — ein Lehrforschungsprojekt im SoSe 24
Onlinebefragung und 14 problemzentrierte
Expert:innen-Interviews

Tatigkeitsfelder und Adressat*innen

Die Praxisanleiter:.innen wurden zu den
Tatigkeitsfeldern und den Adressat*innengruppen

befragt. 89 Praxisanleiter:innen beteiligten sich an der
Befragung, davon leiteten 32 Praxisanleiter:innen zum

Zeitpunkt der Befragung Studierende an.

Zunehmende Digitalisierung und Bedeutung
von Ki

Ein neuer Teil der Befragung in 2024 bezieht sich zum
einen auf die zunehmende Digitalisierung, die zu den
Auswirkungen der Pandemie gehort. Zum anderen
gewinnt die sogenannte Kl an Bedeutung in unserer

Dr. Claudia Roller
Dipl.-Soz. Wiss. Petra
Wiedemann

Studierende im MA Beratung

und Vertretung im Sozialen

Recht

Bedeutung von Kunstlicher Intelligenz,
insbesondere generative Kl (z.B. Chat GPT)

Generative KI-Anwendungen wie z.B. Chat GPT

oder DeepL entwickeln sich rasant und

beeindrucken durch tauschend ,echte” Text-,

Sprach- und Bilderzeugung.

Arbeits- und Lebenswelt.

Adressat*innengruppe
N = 85, keine Angaben = 4, Mehrfachnennungen
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I I zg
Kinder im Kinder im Alter von Jugendliche im  Junge Erwachsene Erwachsenevon 26 Erwachsene liber

Vorschulalter (0=6 7 bis 13 Jahre  Alter von 14 bis 18 im Alter von 19 bis bis &5 lahre &5 Jahre
lahire) lahre 25 Jahre

Quelle: Roller/Wiedemann 2024

Auswirkungen der Digitalitdt auf die Gestaltung der Beratungs- und

Kontaktangebote
N = 83, keine Angaben =6
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Quelle: Roller/Wiedemann 2024

Welche Tatigkeiten werden von lhnen wahrgenommen?

M = 87, keine Angaben = 2, Mehrfachnennungen
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Welche Tatigkeiten leiten Sie bei Praxisstudierenden an?
N = 32, Mehrfachnennungen
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Quelle: Roller/Wiedemann 2024

Bedeutung von Digitalitat in den
Organisationsprozessen und fur die Arbeit mit
Adressat:innen.

Digitale Ubermittlung von Dokumenten und
Formularen sind arbeitserleichternd und sparen Zeit
und Wege.

Verschiedene Zugange (digital Uber Homepage,
Portal, Telefonie sowie analog vor-Ort-
Sprechzeiten) erleichtern Kontaktaufnahme,
Absprachen und Terminabstimmungen.

Hybride Beratungsformate erganzen sich je nach
Anliegen in den Zugangen.

Uberlegungen zum Einsatz von Kl zur
Unterstutzung von Arbeitsprozessen

Fur das Verfassen von Texten im beruflichen Kontext
nutzen die Kolleg:innen bereits Kl-gestutzte Tools oder
konnen sich einen unterstutzenden Einsatz vorstellen:

Au

als Ubersetzungstool in/aus mehreren Sprachen
zum Verfassen von Berichten und
Dokumentationen

Als Formulierungshilfe in der konzeptionellen Arbeit
oder beim Verfassen von Briefen, Texten
Gestaltung von Werbe- und Informationsmaterial.
Yerdem wurden genannt:

m kreativen Bereich

m Wissensmanagement und zur Recherche

Zur Datenanalyse.

Quellenangaben

Roller, Claudia; Wiedemann, Petra (2024). Digitale
Tools in der Praxis Sozialer Arbeit. Koln. (Manuskript)
Grundauswertung Onlinebefragung und Expert:.innen-
Interviews

Uber die Halfte der Befragten (46 Personen)
bejahten bereits textgenerierende Kl-Tools
genutzt zu haben, 41 Personen verneinten dies.

0

Zusammenfassung  Ubersetzungen

Zu welchem Zweck nutzen Sie die textgenerierenden Kl-Tools?
N = 44, keine Angaben = 2, Mehrfachnennungen

23
19
17
13
F
3
O

von Texten Texten im Texten im privaten

beruflichen Bereich Bereich

Quelle: Roller/Wiedemann 2024

Werden textgenerierende Kl-Tools an lhrem Arbeitsplatz offiziell
eingesetzt? N =87, keine Angaben =2

weil nicht; 5; 6%

Quelle: Roller/Wiedemann 2024
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Weshalb haben Sie noch nicht mit einem KI-Schreibtool gearbeitet?
N = 41, Mehrfachnennungen

19
18
17 17
2
1

— L
Ich habe keine Ich habe Bedenken, @ Mir fehlt das
Notwendigkeit solche Toolszu technische Wissen,

gesehen, solche nutzen. um solche Tools zu
Tools zu nutzen. nutzen.

Ich bin mir nicht
sicher, wie ich
solche Tools in

meinen

Schreibprozess

integrieren kann.

Ich wusste nicht,
dass solche Tools
existieren.

Quelle: Roller/Wiedemann 2024
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Transkriptionen zum Verfassen von zum Verfassen von Fir andere Zwecke
und zwar:

Sonstige Griinde:
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Erfahrungen und Entwicklungen mit
Digitalisierung und Kl in Praxisfeldern Sozialer
Arbeit — ein Lehrforschungsprojekt im SoSe 24
Onlinebefragung und 14 problemzentrierte
Expert:innen-Interviews

Medienkompetenz, Soziale Netzwerke und Messenger-Dienste Vergleich 2024 mit 2018

Einschatzung der eigenen Medienkompetenz

In Bezug auf die Einschatzung der eigenen
Medienkompetenz verandert sich trotz zunehmender
Digitalisierung und Digitalitat wenig in der Bewertung.

Wie in 2018 werden die unterschiedlichen Kompetenz-

Bereiche von Datenschutz uber Umgang mit neuer
Soft- und Hardware bis Recherche durchweg mit gut
oder eher gut eingeschatzt. Das deckt sich mit dem
Vielfaltigen Einsatz digitaler Tools in der Praxis.

Einschatzung der eigenen Medienkompetenz
N = 89

Datenschutz | o
Datensicherung | o2
Anwendungsdisziplin (Gestaltung der eigenen... I 7
Kritische Nutzung von Suchmaschinen || e
Kritische Nutzung von Messenger-Diensten || GGG 100
Umgang mit neuer Hardware | 5

Erschlieen neuer Anwendungen
Nutzen sozialer Netzwerke

ST 7 4

ST 20 4
Internet-Recherche |

s 36 3

Anwendung von Office- Programmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N gut H eher gut M eher schlecht schlecht

Quelle: Roller/Wiedemann 2024

Einschatzung der eigenen Medienkompetenz
N=72

Datensicherheit

Datenschutz

Anwendungsdisziplin (Gestaltung der
eigenen Verfligbarkeit und...
Kritische Nutzung von Messenger-
Diensten und Suchmaschinen

Hgut
B eher gut

Umgang mit neuer Hardware B eher schlecht

_ schlecht
ErschlieBung neuer Anwendungen

keine Angaben
Nutzen sozialer Netzwerke

Internet-Recherche

Anwendung von Office-Programmen

Quelle: Roller/Wiedemann 2018, eigene Berechnungen

Nutzung Sozialer Netzwerke

Weit uber die Halfte der Befragten (64%, 56

Nennungen) gaben an, Soziale Netzwerke fur lhre
Arbeit zu nutzen. Auf die Frage, wofur die Befragten

die sozialen Netzwerke nutzen, wurde mit 51
Nennungen die Bereitstellung von Informationen

besonders betont. Dieser Schwerpunkt zeigte sich

bereits in der Befragung von 2018.

Wofiir nutzen Sie die sozialen Netzwerke?
N = 55, keine Angaben = 1, Mehrfachnennungen

51
25
22
I I |
Zur Bereitstellung von
Informationen

Kommunikation mit Kommunikation/Vernetzung  zu anderen Zwecken, und

Adressat*innen mit Kolleg*innen Twar

Quelle: Roller/Wiedemann 2024

Wofur nutzen Sie die sozialen Netzwerke?
N = 28, keine Angaben = 2

Mehrfachnennungen

24
J - |

Zur Bereitstellung von
Informationen

Kommunikation/Vernetzung mit
Kolleg*innen

Kommunikation mit
Adressat*innen

Quelle: Roller/Wiedemann 2018, eigene Berechnungen

Einsatz von Programmen/Apps/Medien bei organisationsbezogenen Einsatz von Programmen/Apps/Medien bei adressatinnensbezogenen
Arbeitsprozessen Arbeitsprozessen
N = 86, keine Angaben = 3, Mehrfachnennungen N = 85, keine Angaben = 4, Mehrfachnennungen
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Einsatz von Programmen/Apps/Medien bei Arbeitsprozessen
N =71, keine Angaben =1
Mehrfachnennungen 66
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40 Der Vergleich der Daten aus den Jahren
25 23 2018 und 2024 illustriert einen deutlich
I 1 l gesteigerten Einsatz digitaler Technologien
. 3 mnm n u
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Quelle: Roller/Wiedemann 2018, eigene Berechnungen

Quellenangaben

praxisanleiterinnen_62130.php
Roller, Claudia; Wiedemann, Petra (2024).

Roller, Claudia; Wiedemann, Petra (2019). Mediennutzung der
Praxisanleiter:innen im Bachelor Studiengang Soziale Arbeit. Koln.
https://www.th-koeln.de/hochschule/mediennutzung-der-

Digitale Tools in der Praxis Sozialer Arbeit. Koln. (Manuskript)
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Nutzung von Messenger-Diensten

Die Nutzung von Messenger-Diensten wurde 2024
von weit uber der Halfte der Befragten bejaht (63%,
55 Nennungen), in der Befragung von 2018 bejahten
nur 37% die Nutzung von Messengern. Am meisten
erfolgt die Nutzung der Messenger-Dienste fur die
Kommunikation mit Kolleg*innen (50 Nennungen).
Auch dieser Schwerpunkt zeigte sich bereits in der
Befragung im Jahr 2018.

Wofiir nutzen Sie die Messenger-Dienste?
N = 55, Mehrfachnennungen

1

Zur Bereitstellung von
Informationen

Kommunikation mit Kommunikation mit Nutzung fir
Adreszat*innen Kolleg®innen

Quelle: Roller/Wiedemann 2024

Wofiir nutzen Sie die Messenger-Dienste?
N = 25, keine Angabe=1

Mehrfachnennungen

7

.

Zur Bereitstellung von
Informationen

Kommunikation mit
Adressat*innen

Quelle: Roller/Wiedemann 2018, eigene Berechnungen

Kommunikation mit Kolleg*innen

Wie wird das Thema "Digitalisierung" eingebunden?
N = 63, Mehrfachnennungen
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Wie wird das Thema Digitalisierung konzeptionell
eingebunden?
N=39
Mehrfachnennungen
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